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SZABALYZAT

a kdzérdeki bejelentések, panaszok kezelésének eljarasrendjéré)

2020.



A jogalkotasrdl szol6 2010. évi CXXX. torvény 23. § (4) bekezdés j) pontjaban kapott
felhatalmazas alapjan, figyelemmel a panaszokrél és kézérdekii bejelentésekrdl szol6
2013. evi CLXV. torvény rendelkezéseire a Baranya Megyei Onkormanyzathoz,
valamint a Baranya Megyei Onkorményzati Hivatalhoz érkez6 panaszok és kézérdekii
bejelentések egységes eljarasrendjének kialakitasa érdekében az alabbiak keriilnek
meghatarozasra.

1. A Szabalyzat célja

A Szabalyzat célja, hogy a Baranya Megyei Onkormanyzatnal és a Baranya Megyei
Onkormanyzati Hivatalban (a tovabbiakban: Onkormanyzat és Hivatal) a polgarok
panaszainak és kozérdek( bejelentéseinek elterjesztése, vizsgalata és érdemi
intézése egységesen kerilljon szabalyozasra és ezaltal névelje az Onkormanyzat és
Hivatal mikddésébe vetett kdzbizalmat.

2, A Szabalyzat hatalya

2.1 A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Hivatal

a) koztisztviselSire, munkavdllaldira, tovabba az egyéb munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban foglalkoztatott személyekre,

b) az Onkormanyzat Kézgyiilesének tisztségviselsire,

c) a fentieken tul mindazon személyre, aki az Onkormanyzattal vagy a Hivatallal
barmilyen szerzédéses jogviszonyban all, valamint

d) akozérdekl bejelentére és panaszosra.

2.2 A Szabalyzat hatdlya az Onkormanyzathoz és a Hivatalhoz érkezett azon
beadvanyokra terjed ki, melyek a panaszokrdl és kozérdekii bejelentésekrdl szolo
2013. évi CLXV. térveny (a tovabbiakban: Torvény) rendelkezéseinek megfeleléen
panasznak vagy kézérdeki bejelentésnek minésiinek.

2.3 A Szabalyzat hatélya nem terjed ki birdsagi vagy kézigazgatasi eljaras hatalya
ala tartozo (gyekkel dsszefiiggésben benyujtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb
iratokra.

3. Ertelmezé rendelkezések

3.1 Panasz: a Toérvény értelmében az Onkormanyzathoz vagy a Hivatalhoz
benyujtott olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kiilondsen birésagi, kézigazgatasi - eljaras
hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

3.2 Kozérdekdi bejelentés: a Torvény értelmében minden olyan az
Onkormanyzathoz vagy a Hivatalhoz érkezett bejelentés, amely olyan koriliményre



hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a kozdsség vagy az
egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kbzérdekii bejelentés javaslatot is tartaimazhat.

3.3 Kozérdekii bejelentések védett elektronikus rendszere: a Torvény
ertelmében a kézerdekii bejelentések megtételére és nyilvantartasara szolgalé olyan
védett elektronikus rendszer, amelyen keresztil barki kozérdekd bejelentést tehet, és
amelynek Ozemeltetésérdl az alapvetd jogok biztosa gondoskodik.

4, Az eljaras meginditasa

4.1 Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat az Onkormanyzathoz
vagy a Hivatalhoz, A panasz és kdzérdekii bejelentés benyujthaté

a) szbban,

b) telefonon a 72/500-402 szamon,

c) telefaxon a 72/500-469 szamon,

d) irasban az Onkormanyzat vagy a Hivatal postacimére, vagy

e) elektronikus Gton a titkarsag@baranya.hu email cimre kiikdve.

4.2 A kozerdeki bejelentést a kozérdekii bejelentések védett elektronikus
rendszerében is meg lehet tenni.

4.3 A panaszokat és kézérdek(i bejelentéseket az erre munkakéri leirasaban kijeloit
agyintéz6 (a tovabbiakban: ligyintézé) fogadja.

4.4 A szoban érkezd panaszokrol és kézérdekii bejelentésekrél az tigyintézének

jegyzékonyvet kell felvenni, melynek tartalmaznia kell:

a) akozerdeki bejelentd vagy panaszos (a tovabbiakban: bejelentd) nevét,
elérhetéségét (lakcim, telefonszam, email cim)

b} apanasz eléterjesztésének helyét, idejét,

c) a panasz rovid 6sszefoglalasat,

d) ha van, a kapcsolodo folyamatban Iévé tgy iktatészamat,

e) abemutatott iratok, dokumentumok eredeti példanyat, vagy az eredetirdl készilt
hiteles masolatat,

f) abejelentd és az ligyintézd alairasat.

A jegyzdkdnyvet bejelentd részére masodpéldanyban at kell adni.

4.5 Telefonon torténé panasz és kozérdekii bejelentés esetén bejelentst
tajekoztatni kell arrdl, hogy a beszélgetésérdl feliegyzés készil, melynek
elkészitésérdl tgyintézé gondoskodik. A feliegyzés tartalmara vonatkozéan a 4.4
pontban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

46 A szoban vagy irdsban beérkezo kozérdekii bejelentések és panaszok
fogadasara és iktatasdra a Hivatal Egyedi Ugyiratkezelési Szabalyzataban és az
ahhoz kapcsolodo szabalyzatokban irt rendelkezéseket kell alkalmazni.



4.7  Apanaszokrol és kbzérdek( bejelentésekrél jelen Szabalyzat melléklete szerinti
nyilvantartast kell vezetni.

5. Avizsgalat mell6zése, a panasz érdemi vizsgalat nélkiili elutasitasa

5.1 A panasz vizsgalatat a Hivatal mell6zi, ha

a) akorabbival azonos tartalmd, ugyanazon bejelenté altal tett ismételt panasz vagy
kézérdeki bejelentés kerill benyuijtasra,

b) a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrél valé
tudomasszerzéstdl szamitott 6 honap utan terjesztette elé panaszat.

c) apanasztvagy kozérdekl bejelentést azonosithatatlan személy tette, kivéve azon
esetet, ha a panasz vagy k&zérdekii bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy
eérdeksérelem szolgal.

5.2 A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekdvetkezésétsl szamitott 1 éven
tul eléterjesztett panaszt a Hivatal érdemi vizsgélat nélkdl elutasitja.

6. Panasz vagy kézérdekii bejelentés elbiralasa, a bejelentés alapjan tett
intezkedések

6.1 Ha a panasz vagy a kozérdek( bejelentés azonnal megvalaszolhatd, és nem
igényel specialis szakértelmet, akkor a panaszt vagy a kézérdekii bejelentést az
igyintézd biralhatja el, és széban is megvalaszolhatja. Ebben az esetben a felvett
jegyzdkényvon vagy feliegyzésen rogziteni kell a panaszos vagy a kozérdekii
bejelentd szobeli tajékoztatasanak tényét és részérél annak tudomasulvételét. A
tajékoztatas elmaradasa esetén a bejelentét irasban értesiteni kell.

6.2 Amennyiben a panasz vagy a kozérdekil bejelentés nem valaszolhaté meg
azonnal, az lgyintéz6 azt atadja a megyei jegyzének, aki az atadast kévetden
haladéktalanul kijeléli az Ogyet kivizsgalo szervezeti egységet vagy tgyintézét.

6.3 A panaszt vagy kdzérdekl bejelentés a kijel6lt szervezeti egység vagy
Ogyintézd haladéktalanul megvizsgalja.

6.4 Ha apanasz vagy a kdzérdekii bejelentés nem tartozik az Onkormanyzat vagy
a Hivatal hataskérbe, a beérkezéstél szamitott 8 napon beliil iigyintézé atteszi az
eljarasra jogosuit szervhez. Az attételrél a panaszost vagy a kézérdekii bejelentt az
attétellel egyidejiileg értesiteni kell. Ha a kozérdekl bejelentés jogszabaly
megalkotasara vagy modositasara iranyul6 javaslatot tartalmaz azt az igyintézd a
jogalkotéi hataskdrrel rendelkezé személynek vagy szervnek is megkiildi.

6.5 A kozérdekli bejelentést, panaszt a beérkezéstél szamitott 30 napon belill kell
elbiralni. Ha az elbiralast megalapozo vizsgalat elérelathatélag 30 napnal hosszabb



ideig tart, errél a bejelentét a kbzérdekii bejelentés, panasz érkezésétdl szamitott 15
napon beliil - az eljards meghosszabboddsa indokainak és az elintézés varhato
idépontjanak kdzlésével - irasban tajékoztatni kell.

6.6  Avizsgalat torténhet az iratok tanulmanyozasaval, az érintettek jegyzékényvbe
foglalt meghallgatasaval, iratok beszerzésével.

6.7 A vizsgalat befejezésekor az eljarasra kijelolt szervezeti egység vagy ligyintézé
a megtett intézkedésrél vagy annak mellézésérél - az indokok megjelélésével - a
bejelentdt kérésének megfeleléen, irasban vagy elektronikus Gton haladéktalanul
értesiti. Az irasbeli értesités mellézhetd, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés
elintézésérdl bejelentd széban tajékoztatasra kerilt, aki ezt tudomasul vette.

6.8  Alaposnak bizonyult kozérdeki bejelentés, panasz alapjan gondoskodni kell:

a) ajogszerl vagy a kézérdeknek megfelelé allapot helyreallitasardl vagy a konkrét
tgyben sziikséges intézkedések megtételérdl,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérél,

c) az okozott sérelem - elsésorban egyeztetésen alapul6 - orvoslasardl,

d) indokolt esetben a felelésségre vonas kezdeményezésérél

7. A bejelenté adatainak védelme

7.1 Bejelenté személyes adatai csak a panasz, kozérdekii bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasa soran, annak érdekében, legfeliebb a Hivatal
Egyedi Ugyiratkezelési Szabalyzatdban meghatérozott iratérzési hataridd végeéig
kezelhetd.

7.2  Bejelenté személyes adatai csak a panasz vagy a kézérdekii bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhato at,
amennyiben a szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a bejelenté egyértelmlien hozzajarult. A bejelentd adatai - egyértelmd
hozzéjarulasa nélkiil - nem hozhaték nyilvanossagra.

7.3 Ha nyilvanvaléva valt, hogy bejelenté rosszhiszemiien, donté jelentéségii

valotlan informaciot kbzolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald kérilmény mertil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére 4t
kell adni,

b) alappal valészindsitheté, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.



7.4 A Hivatal adatvédelmi és informacidbiztonsagi targyu szabalyzataiban,
eljarasrendjeiben foglaltakat bejelenté adatainak kezelésére, védelmére is alkalmazni
kell.

8. Zaro rendelkezések

A Szabalyzat alairasanak napjan lép hatalyba.

Pecs, 2020. januar 15. s
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